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Anlage 5a 
Erläuterungen zur Erfolgsbeobachtung und Qualitätssicherung

Der Betreuung der Teilnehmer während der laufenden Durchführung - sowie insbesondere der Auswertung nach der Maßnahme - kommt mit Blick auf die Erreichung der mit dem Einsatz von Arbeitsgelegenheiten individuell und strukturell festgelegten Zielen sowie der Qualitätssicherung eine hohe Bedeutung zu. Dies gilt ebenso für die Erfolgsbeobachtung. Eine Erfolgsbeobachtung ist unerlässlich und die entsprechenden Aktivitäten sind ausführlich zu dokumentieren (vgl. Anlage 5a mit Freitextfeld).
Träger:

Welche der folgenden Maßnahmen werden vom Träger zur Erfolgsbeobachtung und Qualitätssicherung durchgeführt:


	Maßnahme
	In 2011 erfolgt
	Für 2012 geplant

	Erfassung der zugewiesenen Kunden, die die AGH nicht angetreten haben
	
	

	Eingangsprofiling jedes Teilnehmers in standardisierter Form
	
	

	Stundenzettel für jeden Teilnehmer zum Nachweis der geleisteten Beschäftigungsstunden inkl. Praktika
	
	

	Erfassung der an die Teilnehmer ausgezahlten Mehraufwandsentschädigungen
	
	

	Erfassung der entschuldigten und unentschuldigten Fehlzeiten  für jeden Teilnehmer
	
	

	Erfassung der Teilnehmer, die die AGH abbrechen
	
	

	Erfassung der Praktika jedes Teilnehmers (Art, Zeit, Betrieb, Resultat)
	
	

	Erfassung der internen Qualifizierungen jedes Teilnehmers (Wann, welche, wie lange ?)
	
	

	Nachweis über erfolgtes Bewerbungstraining inkl. erstellter Bewerbungsunterlagen
	
	

	Berichtswesen zur Beurteilung des Eingliederungsprozesses der Teilnehmer (Qualifizierungsheft /Abschlussberichte)
	
	

	Nachweis über individuelle Beratung der Teilnehmer (§ 16a SGB II)
	
	

	Dokumentierte Ergebnisse von Abschlussgesprächen mit Teilnehmern
	
	

	Dokumentierte weitere Eingliederungsempfehlungen für Teilnehmer nach Maßnahmeende für die jobcenter team.arbeit.hamburg
	
	

	Dokumentation der Integration in Betriebe des ersten Arbeitsmarktes  anhand von Arbeitsverträgen/ Einstellungs-erklärungen 
	
	


Jobcenter team.arbeit.hamburg behält sich vor, die oben beschriebenen Maßnahmen zur Qualitätssicherung und Erfolgsbeobachtung in Stichproben zu überprüfen.
zutreffendes bitte ankreuzen








